MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA CUD: 203- 750\B |

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

N° 516-2023-A/MDCN-T

Ciudad Nueva, 12 de diciembre de 2023

VISTO:

f-;‘» El Memoréandum N° 408-2023-GM-MDCN-T, de fecha 26 de octubre de 2023, emitido por la Gerencia Municipal; el informe N® 711-
!&/} Z % 2023-GAJ-GM-MDCN-T, de fecha 30 de noviembre de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el informe N° 462-2023-
e ©1  SGSG-MDCN-T, de fecha 01 de diciembre de 2023, emitido por Sub Gerencia de Secretaria General: el Informe N° 731-2023-GAJ-
‘:; <7 GM-MDCN-T de fecha 07 de diciembre de 2023, emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica; el Informe N° 481-2023-SGSG-
\4‘ ", MDCN-T de fecha 11 de diciembre de 2023, emitido por la Sub Gerencia de Secretaria General; el proveido N°14108, de fecha 12

”‘;..’:’1"35‘3: "/ de diciembre de 2023, emitido por la Gerencia Municipal, y:

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 194° y 195° de la Constitucién Politica del Perti, modificados por las Leyes N® 27680 y N° 30305 de Reforma
Constitucional sefialan que las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobiemo local, con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia; en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N*
27972, Ley Organica de Municipalidades y modificatorias, sefiala que la autonomia que la Constitucion Politica del Per( establece
para las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al
ordenamiento juridico.

Que, el articule 5-A de la Ley N° 27685, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado, estipula que el Sistema
Administrativo de Modemizacion de la Gestion Piblica tiene por finalidad velar por la calidad de la prestacién de los bienes y
servicios, entre ofros, siendo el ente rector de dicho sistema la Presidencia del Consgjo de Ministros a través de la Secretaria de
gestion Pablica.

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al
2021, con el objeto de orientar, articular e impulsar en todas las entidades puiblicas, el proceso de medernizacion hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais.

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligacion de las Entidades del Sector Piblico de contar con
un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios formulen sus reclamos respecto de un servicio de atencion brindado por una
entidad ptiblica. Que, posteriormente, se expide el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pdblica, cuyo articulo 8° preceptiia que la calidad de Ia prestacion de los bienes y
servicios comprende acciones que abordan desde el disefio y €l proceso de produccion del bien o servicio, el acceso y la atencién
en ventanilla, cuando corresponda, hasta el bien o servicio que presta la entidad. Estan dirigidas, segdin corresponda, a conocer las
necesidades de las personas a las que atiende la entidad, ampliar, diversificar o asociar los canales de atencion, establecer
estandares de calidad, ufilizar tecnologias de informacién y comunicacion en Iz interaccién con las personas o enfre entidades
publicas, y otros medios que mejoren Iz calidad del bien o servicio.

Que, mediante el Decreto Supremos N° 007-2020-PCM se establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de
la Administracion Plblica estableciendo el alcance, las condiciones, los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de
gestion de reclamos ante las entidades de la Administracion Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacion y
seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Ques, el arficulo 7° de fa referida norma sefiala,

Articulo 7°- Responsabilidades de la méxima autoridad administrativa de cada entidad. La méxima autoridad
administrativa de las entidades de la Administracion Piblica o a quien esta delegue, fiene las siguientes
responsabilidades: (...)

d)  Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha
designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Conssjo de Ministros dentro de los tres (03)
dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita notificada en fisico mediante oficio 0 al
correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacién, en el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el
registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se sfectia en dicha plataforma digital.

6)  Evaluar os resultados def proceso de gestion de reclamos, procurando la implementacion de acciones de mejora
continua a fos procesos de gestion intema o a la prestacion de bienes y servicios que brinda la entidad piblica, en
el marco del modelo para Ia gestion de la calidad de servicios en el sector piblico.
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Que, mediante Memorandum N° 408-2023-GM-MDCN-T de fecha 26 de octubre de 2023, Gerencia Municipal solicita la evaluacion
de la hoja de vida de los servidores propuestos, se verifique si el personal que asumira cumple con el perfil y/o requisitos minimos

para encargar o asignar funciones adicionales a su puesto, esto en base a la normatividad vigente y documentos de gestion
interna.

Que, mediante Informe N° 711-2023-GAJ-MDCN-T de fecha 30 de octubre de 2023, Gerencia de Asesoria Juridica, requiere se
designe a un personal Responsable del Libro de Reclamaciones, bajo la recomendacion de la Sub Gerencia de Secretaria General
para que formule la propuesta de designacion conforme el perfil, al fin de continuar con el correspondiente y cumplir lo solicitado.

Que, mediante Informe N° 462-2023-SGSG-MDCN-T de fecha 01 de diciembre de 2023, la Sub Gerencia de Secretaria General,
propone la designacion del Servidor Publico Valois Conde Cahuana como el encargado del Libro de Reclamaciones de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, para garantizar un proceso fransparente y efectivo en la gestion de reclamaciones.

Que, mediante Informe N° 731-2023-GAJ-GM-MDCN-T de fecha 07 de diciembre de 2023, la Gerencia de Asesoria Juridica

requiere de un servidor Encargado como Alterno para el Libro de Reclamaciones, de conformidad al Decreto Supremo N° 007-
2020-PCM,

Que, mediante Informe N° 481-2023-SGSG-MDCN-T de fecha 11 de diciembre de 2023, la Sub Gerencia de Secretarla General,
propone como Responsable Alterno para el Libro de Reclamaciones al Abog. Pedro Jesls Granda Alvarez, encargado de la Sub

Gerencia de Secretaria General, en adicion a sus funciones, para garantizar un proceso transparente y efectivo en la gestion de
reclamaciones.

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27972-Ley Orgénica de Municipalidades - establece que el ALCALDE es el representante legal de
la municipalidad y su MAXIMA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, concordante con lo previsto en el articulo 43° de la citada Ley,
establece expresamente que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo, y mediante
proveido N°14106, de fecha 12 de diciembre de 2023, emitido por la Gerencia Municipal, remite la documentacién antecedente
para proyeccion de acto resolutivo correspondiente.

Que, de conformidad a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Per(l y las facultades conferidas en el numeral 6) y 17) del Art,
20° de la Ley Organica de Municipalidades Ley N°27972 y el TUO de la Ley de Procedimiento Administrativos General N° 27444,
contando con el visto bueno de la Gerencia Municipal, la Gerencia Asesorla Juridica y la Sub Gerencia de Secretaria General.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como responsable del manejo del LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA, a los siguientes servidores:

RESPONSABLE | NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DNI TELEFONO
Tec. VALCIS CONDE Servidor del Equipo Funcional de
TITULAR CAHUANA Tramite Documentario UoAsaME. | 903635555
Abog. PEDRO JESUS Encargado de la Sub Gerencia
ALTERNO GRANDA ALVAREZ de Secretaria General 42507506 | 940115253

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO todo dispositivo legal que contradiga el presente Acto Resolutivo

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Sub Gerencia de Secretaria General, oficiar a la Secretaria de Gestion Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, dentro de los tres dias habiles de efectuada la designacion, de conformidad al inciso
d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO: DISPONER la noificacion de la presente resolucion a las partes interesadas y a las unidades organicas
correspondientes, con las formalidades establecidas por Ley.

ARTICULO QUINTO: DISPONER a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, cumplan con publicar en
el portal de la institucion la presente Resolucion, www.municiudadnueva.gob,pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.C. AER VOO RTUOPOR VNP OPLOIROD P ROTIISO RO
e INGTWALTE DOZACHURA
GAJ CALDE

SGSG
SGTC
INTERESADO
ARCHIVO.
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